
Муниципальное общеобразовательное учреждение                                   

             «Центр образования с очно-заочной, заочной формой обучения» с.п.Баксаненок 

Баксанского муниципального района 

Кабардино - Балкарской Республики 

 

 

Согласовано 

с Управляющим советом 

Протокол № 1 

от  29.08.2025г. 

Принято 

на заседании                

Педагогического совета 

Протокол № 1 

от 29.08. 2025 г 

Утверждено 

Приказом № 95 

от 29.08.2025 г. 

по МОУ «Центр образования» 

с.п.Баксаненок 
 

 

ПОЛОЖЕНИЕ О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ МЕДИАЦИИ 

1. Общие положения Школьная служба медиации (далее - ШСМ) является направлением 

деятельности образовательного учреждения, которая объединяет всех участников образовательных 

отношений, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной 

медиации в общеобразовательной организации. Школьная служба медиации осуществляет свою 

деятельность на основании: Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях 

прав ребенка в Российской Федерации»,  

 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»,  

 Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской 

Федерации», 

  Федерального закона №193-Ф3 от 27.07.2010 года «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)» с изменениями на 26 июля 2019 года  

 методических рекомендаций Министерства просвещения РФ от 11.04.2025 г. №07-16-60,  

 Уставом общеобразовательной организации и другими нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, регламентирующими деятельность организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность.  

1.1. Настоящее Положение о школьной службе медиации в школе определяет цели и задачи, 

регламентирует порядок работы службы школьной медиации, устанавливает порядок формирования 

данных служб и организацию деятельности, а также определяет документы службы школьной 

медиации.  

2. Цели и задачи школьной службы медиации.  

2.1. Целями ШСМ являются: содействие в формировании благополучного, гуманного и безопасного 

пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, 

способствующего формированию правильных установок на преодоление конфликтных и кризисных 

ситуаций в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, социально опасного 

положения, включая вступление их в конфликт с законом, на основе принципов восстановительного 

правосудия и медиативных технологий.  

Задачами ШСМ являются: 

  создание безопасной и доброжелательной среды в общеобразовательной организации; 

  укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников образовательных 

отношений;  

 освоение участниками образовательных отношений недирективных и уважительных способов 

взаимодействия из ответственной позиции;  

 снижение риска правонарушений и общественно опасных деяний несовершеннолетних; 

  урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений;  

 конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие заглаживанию обидчиком 

причиненного жертве вреда при совершении общественно опасных деяний несовершеннолетними;  



 снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций на конфликты, 

нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних;  

 приоритетное использование медиативного и восстановительного способа разрешения конфликтов 

и криминальных ситуаций;  

 снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений;  

 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательных 

отношений; 

  информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений; 

  координация усилий родителей (законных представителей), близких родственников и иных лиц и 

общеобразовательной организации с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития 

жизни обучающегося. 

 3. Принципы деятельности школьной службы медиации  

3.1. Принцип добровольности, предполагает как добровольное участие обучающихся в организации 

работы школьной службы медиации, так и добровольное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, 

на участие в процедуре медиации и других восстановительных программах.  

3.2. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную 

встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения конфликта. 

 3.3. Принцип равенства сторон, предполагает равноправие, сотрудничество, взаимное уважение, 

принятие (людей, ситуации, событий), признание ценностей и самобытности каждой отдельной 

личности, признание права каждого на удовлетворение потребностей и защиту своих интересов при 

условии признания такого же равного права за другими. Участники конфликта имеют равное право 

предоставлять свое видение ситуации, задавать уточняющие вопросы, вносить свои предложения по 

урегулированию конфликта. 

 3.4. Принцип нейтральности предполагает беспристрастность и непредвзятость медиатора. 

Запрещается членам ШСМ, медиатору принимать сторону какого-либо участника конфликта. 

Нейтральность предполагает, что ШСМ не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или 

иной стороны, а является независимым посредником, создающим условия для того, чтобы стороны 

самостоятельно могли найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться 

от медиации или передать ее другому медиатору.  

3.5.Принцип конфиденциальности. Любая информация, полученная в ходе медиации (и других 

восстановительных программ) считается конфиденциальной, кроме той, которая имеет разрешение 

на возможность разглашения от сторон или необходимость разглашения которой требуется законом. 

Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности 

совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников в 

известность, что данная информация будет разглашена. Медиатор должен заранее предупредить 

стороны о необходимости сохранения соблюдения принципа конфиденциальности. Он должен 

сообщить и о праве сторон установить в ходе медиации свои правила конфиденциальности.  

3.6. Принцип законности, утверждающий, что в ходе медиации обсуждаются и принимаются только 

такие решения, которые соответствуют действующему законодательству Российской Федерации.  

4. Порядок формирования школьной службы медиации  

4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся 10-12 классов.  

4.2. Куратором школьной службы медиации является педагог-психолог образовательной 

организации.  

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч 

(медиаторов).  

4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся входящим в состав службы, и 

иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом 

службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.  



5. Порядок работы школьной службы медиации  

5.1. Куратор ШСМ может получать информацию о случаях конфликтного или криминального 

характера от педагогов, учащихся, администрации школы или иных участников образовательных 

отношений. 

 5.2. Куратор школьной службы медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о 

принятом решении информируются администрация образовательной организации. 

 5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в 

данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как 

правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие 

родителей или их участие во встрече.  

5.4. Переговоры с родителями (законными представителями проводит куратор школьной службы 

медиации.  

5.5. В случае, если в ходе процедуры конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые 

результаты могут фиксироваться в письменном медиативном соглашении или устном медиативном 

соглашении (по договоренности сторон).  

5.6. Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в 

каждом отдельном случае. 

 6. Организация деятельности школьной службы медиации. 

6.1. Школьная служба медиации по согласованию с администрацией школы предоставляется 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать 

иные ресурсы школы такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства 

информации и другие. 

 6.2. Должностные лица школы оказывают школьной службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и школьников.  

6.3. Администрация содействует в организации взаимодействия с педагогами образовательной 

организации, а также с учреждениями и службами системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. Администрация поддерживает обращения педагогов и 

обучающихся в ШСМ, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения 

конфликтов. 

 6.4. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные 

действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о 

необходимости возобновления административных действий принимается после получения 

информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон. 

 6.5. Администрация школы поддерживает участие куратора (школьной службы медиации в 

собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.  

6.6.ШСМ может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению 

конфликтности в образовательной организации.  

7. Заключительные положения. 

 7.1. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения.  

7.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в письменной 

форме в соответствии действующим законодательством Российской Федерации.  

7.3. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и разделов) в 

новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. 
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