
Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий  

оказания услуг в 2025 г. за I квартал 2026 г. 
  

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

5.Муниципальное общеобразовательное учреждение «Центр образования с очно-заочной, заочной формой обучения» с.п.Баксаненок 

 

I.Открытость и доступность информации об образовательной организации 

 

Обеспечить мониторинг 

своевременности 

размещения информации на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об 

образовательной 

организации, утвержденных 

постановлением 

Правительства Российской 

Федерации  

от 20 октября 2021 г. №1802 

Мониторинг  

своевременности 

размещения 

информации на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» и 

обновления 

информации об 

образовательной 

организации 

Январь, 

апрель, 

сентябрь 

2026г. 

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

Информация о 

деятельности ОУ, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» приведена в 

соответствие с 

требованиями 

16.01.2026 г. 

Мониторинг обеспечения 

информационной 

безопасности сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Мониторинг 

информационной 

безопасности сайта в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Февраль, 

май, 

ноябрь 

2026г. 

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

Проведен мониторинг 

безопасности данных 

сайта 

20.02.2026 г. 
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IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации 

 

Обеспечить увеличение 

численности получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательно учреждения, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в ОУ 

 

Обеспечить проведение 

мероприятий с 

работниками, 

направленных на 

повышение 

профессиональной 

этики поведения, 

соблюдения Кодекса 

Этики и служебного 

поведения работников 

образовательной 

организации, 

обеспечение вежливого 

взаимодействия 

работников при 

первичном контакте и 

информирование 

получателя 

образовательной услуги 

Февраль, 

октябрь  

2026 г. 

Сидакова М.А. 

директор  

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

Проведено анонимное 

анкетирование: 

«Этическая среда школы» 

12.02.2026 г. 

Обеспечить в 

образовательной 

организации проведение 

теоретических (семинаров) и 

практических (тренингов) по 

вопросам 

профессионального 

выгорания педагогов 

Проведение 

мероприятий по 

профилактике 

эмоционального 

выгорания педагогов. 

Март, 

сентябрь 

2026г. 

Сидакова М.А., 

директор  

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

Проведен тренинг 

«Управление стрессом. 

Тайм менеджмент 

учителя» 

05.03.2026 г. 

Прохождение обучения на 

курсах повышения 

квалификации педагогов  

Обеспечить 

прохождение 

соответствующих 

курсов повышения 

квалификации 

по 

утвержденному 

плану 

Сидакова М.А., 

директор  

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 
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V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

Обеспечить увеличение 

численности получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации 

Проведение общих 

мероприятий с 

участием родителей 

(законных 

представителей), 

педагогов и 

обучающихся 

Апрель, 

сентябрь 

2026г.  

Сидакова М.А., 

директор  

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

  

Обеспечить проведение 

анкетирования (опроса) по 

оценке качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности обучающимися 

и их родителями (законными 

представителями), а также 

персонифицированный QR-

код (на сайте и в помещении 

организации) 

Обеспечить участие 

граждан в оценке 

деятельности и отзыва 

о работе 

образовательной 

организации на сайте 

bus.gov.ru, а также 

мероприятий по 

анкетированию 

(опросу) получателей 

образовательных услуг 

через 

персонифицированный 

QR-код 

Апрель, 
октябрь  

2026г. 

Сидакова М.А., 

директор  

Бжихов Р.А., 

заместитель 

директора по 

УВР 

  

 


